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NKKB Optik Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyos: 2026. 02. 05. Verziészam: 1.6

Kdszonjik, hogy az NKKB Optik Kft. szolgaltatasait valasztotta!

Az NKKB Optik Kft. (,Optika”) tzemelteti a 1135 Budapest, Lehel utca 76. szam alatt talalhaté Optika Italia név
alatt mdkodé optikat. Tevékenysége soran szemvizsgalati, gyogyaszati segédeszkdz (szemdiveglencse,
szemiivegkeret, kontaktlencse, kontaktlencse-tartozék) és egyéb termékek értékesitésére iranyuld és a
latasvizsgalattal 6sszefliggd egyéb szolgaltatasokat nyuit.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) az Optika altal nyuijtott Szolgaltatasok igénybevevéinek és
Termékek vasarloinak jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Az Optika adatai:

Cégjegyzékszam: 01-09-398405

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Székhelye: 1141 Budapest, Szuglé utca 82.

Addszama: 27798159-2-42

Bankszamlaszama: HU28 10401804 50527072 48521004
Postacime: 1135 Budapest, Lehel utca 76.

Email: info@optikaitalia.hu

Honlapja: https://optikaitalia.hu/

Telefonszama: +36 20 379 4909

A mikddés és a panaszkezelés helye a fenti cimen van.

l. Definicidk
Egyedi Szerzédés: A Felek kdzott létrejove, az ASZF keretein beliil a Termék adasvételére vonatkozo, valamint
Szolgaltatas nyujtasara iranyuld egyedi szerz8dés, amelynek tartalma a Vasarlé altal a szerz6déskotés soran

megadott és az Optika altal egyeztetett, valamint adott esetben a szemvizsgalat soran felvett adatok. Az Egyedi
Szerzédésnek elvalaszthatatlan részét képezi a jelen ASZF annak minden rendelkezésével.

Felek: Az Optika és a Vasarlé egyuttesen.

Profil: Az Optika altal létrehozott fiok, amelynek segitségével az Optika azonositja a Vasarlét, lehetévé téve,
hogy a Vasarlo Terméket vasaroljon, és Szolgaltatast vegyen igénybe.

Fogyasztd: A szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.
Szerzédés: A Felek kozétt létrejové ASZF és az Egyedi Szerzédés egyiittesen.

Szolgaltatas: Az Optika altal a Vasarld részére nyujtott részben ingyenes, részben visszterhes szolgaltatasok
Osszesseége.

Tartés fogyasztasi cikk: Az Optika altal értékesitett azon termékek (kiléndsen a szemivegek, és tartozékaik),
melyek a Jotallasi IM rendelet értelmében tartés fogyasztasi cikknek minésulnek.

Termék: Az Optika altal forgalmazott és az Uzletben elérhets és megvasarolhato termék.
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Arlista: Az Optika altal alkalmazott dijszabas 6sszefoglalé elnevezése, amely az Optika altal forgalmazott egyes
Termékek arait és az Optika altal nyujtott egyes Szolgaltatasok dijait tartalmazza. Az Arlista nem feltétlenl
tartalmazza az Optika altal forgalmazott valamennyi Termék és Szolgaltatas arat. A Termékek és Szolgaltatasok
ellenértéke minden esetben az Optika altal a megrendelés rogzitésekor a Vasarlo részére kozolt ar alapjan kertl
meghatarozasra, 6sszhangban a hatalyos Arlistaval és a jelen ASZF rendelkezéseivel.

Uzlet: Az Optika altal lizemeltetett Optika ltalia elnevezési Uzlethelyiség, amely a 1135 Budapest, Lehel utca
76. cim alatt talalhato.

Vasarld: Az a természetes vagy jogi személy, aki igénybe veszi az Optika Szolgaltatasat vagy Terméket vasarol.

Weboldal: Az Optika altal izemeltett weboldal, amely az alabbi cimen elérhetd: https://optikaitalia.hu/.

Il. Termék adasvétele

1. Termékekre vonatkozé altalanos rendelkezések

1.1. Az Optika altal forgalmazott Termék — a magas szakmai szinvonal biztositasa érdekében — kizardlag
személyesen vasarolhatd meg az Uzletben. Az elérhetd termékek listaja és araik az Uzletben kihelyezett
tajékoztatokon és arlistakon talalhatok. A Termék arat az Optika hatarozza meg forintban, brutt6 értékben.

1.2. Az Optika kifejezetten torekszik arra, hogy mindig aktualis tartalmat és ajanlatokat jelenitsen meg a Vasarlo
szamara. Tekintettel arra, hogy az Uzletben megjelend informaciok, a termékek listaja, azok leirasa és arai
valtozhatnak, az Optika fenntartja a jogot arra, hogy az Uzletben megjelend Termék adasvételének feltételeit
barmikor modositsa, a Termék elérhetéségét megvaltoztathassa, illetve az Uzlet (izemeltetését felfiiggessze,
vagy véglegesen megsziintesse.

1.3. Az Optika fenntartja a jogot arra, hogy az egyes Termék elérhetéségét részlegesen vagy teljesen az 6sszes
Vasarld, vagy a Vasarlok egy csoportja szamara korlatozza vagy letiltsa.

1.4. A Termékrél az Egyedi Szerz8dés megkotését kdvetéen az Optika pénztargépi nyugtat, illetve a Vasarlo
elézetesen jelzett szandéka szerint szamlat allit ki és azt legkésébb a Termékkel egyitt a Vasarlo részére
atadja, és igény szerint — akar késébbi id6pontban — elektronikus levében is megkuldi.

1.5. Az Optika gondoskodik a Termék 0Osszekészitésérdl, csomagolasarol és személyes atvételre valo
elékészitésrél. A Termék atvételére az Uzletben van lehetésége a Vasarlonak. Az Optika a Termék atvételekor
atadja a Vasarlé szamara a Termékhez tartozo jogi dokumentumokat és a sziikséges tajékoztatast.

1.6. A Vasarlé a megvasarolt Terméket, annak Uzletbe valé megérkezését kdvetéen harom honapig veheti at. A
Vasarl6 legkésébb a Termék elkésziltét kdvetd 15 napon belll kérhet részletfizetést, amely esetben az atvétel 3
honapos hatarideje tovabbi 15 nappal meghosszabbodik. Részletfizetés esetén a Vasarld a Terméket addig
nem veheti at, amig a vételar 75%-t meg nem fizette.

1.7. A személyes atvételkor a Vasarl6 az Optika felé a megrendel6lap bemutatasaval azonositja magat. A
Vasarlé felel azért, hogy a megrendel6lapot illetéktelen személy ne ismerje meg. A személyes atvétel
lehetséges idépontjairdl az Optika a Vasarlét emailben, illetve telefonon tajékoztatja.

1.8. Az Optika egyes Terméket — kilonds tekintettel a szemiiveg- és kontaktlencsékre — egyedileg a Vasarlo
igényeinek megfeleléen késziti el. Az igy elballitott Termék arat az Optika munkatarsai a Vasarld személyes
igényeinek (pl. latasvizsgalat) felmérését kdvetéen tudjak meghatarozni.

1.9. Az Optika — a szakmai mindség biztositasa érdekében — szemiiveget és kontaktlencsét kizardlag az
Optikaban elvégzett szemvizsgalatot kovetden, vagy a Vasarlo altal hozott, hivatalos szemvizsgalati eredmény
alapjan ad el a Vasarlo részére.

2. Az Optika felel6ssége

2.1. Az Optika kételezettséget vallal azért, hogy a Termék megfelel a jelen ASZF-ben, valamint a jogszabalyok
altal megallapitott minéségi kévetelményeknek. A jelen ASZF elfogadasaval a Vasarlé kifejezetten nyilatkozik,
hogy tisztaban van ezekkel a mindségi kdvetelményekkel.
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2.2. Az Optika kizardlag a Termékre vonatkozé jogszabalyban rogzitett tajékoztatas megtorténtéért és megfeleld
tartalmaért, valamint a gyartotdl szarmazo informaciok megjelenitéséért vallal kotelezettséget. Az Optika
torekszik a gyartok és importérok altal megfelel6 formaban megklldott adatok pontos megjelenitésére. Ezt
meghaladdéan az Optika minden Termék min&ségével kapcsolatos kifogas esetén a Vasarlo és a gyartd, vagy
import6r kdzotti problémamegoldast szorgalmazza.

2.3. Az Optika a Termék elkészitési id6tartamara vonatkozéan — amennyiben nem az Uzletben elérhetd kész
Termékrél van sz6 — egy tajékoztatd jellegli becslést ad a Vasarlé szamara. Az Optika kizarélag azért vallal
felel6sséget, hogy a Terméket a Vasarld az Egyedi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 30 napon belil at tudja
venni az Uzletben, akkor is, ha a szdbeli tajékoztatas soran ettdl rovidebb elkészitési idét becsiilt meg.

2.4. Amennyiben a Vasarlé a megvasarolt Terméket az atvételi idétartam alatt nem veszi at, gy az Optika nem
kotelezhetd tobbé a Szerzddés teljesitésére és kartéritésre sem. Amennyiben a teljesités a Vasarld oldalan
felmerll6 okbdl hidsult meg a Vasarld nem mentesul a fizetési kotelezettség aldl, azaz tovabbra is koteles a
Termék ellenértékének megfizetésére, a mar teljesitett ellenértéket pedig nem kovetelheti vissza.

2.5. A Termék Vasarlo altali atvételével a karveszély az Optikardl a Vasarlora szall at. Ez azt jelenti, hogy a
Termékben bekoOvetkezett minden kar kizardlag a Vasarlot terheli, amennyiben azt a polgari jog altalanos
szabalyai szerint nem tudja mas személlyel (pl. harmadik személy karokozoval) szemben érvényesiteni.

2.6. A Vasarlo altal rendelkezésre bocsatott — tehat nem az Optika altal készitett — szemvizsgalat eredménye
alapjan készllt szemUiveg, lencse és barmilyen mas Termék Vasarld igényeinek valé megfeleléségért az Optika
semmilyen felel6sséget nem vallal.

2.7. Az Optika nem vallal semmilyen felel6sséget a Vasarlo altal a Termékhez rendelkezésre bocsatott
anyageért, alkatrészért példaul szemuvegkeretért vagy lencséért, illetve az ezek hibaja miatt a Terméken
bekovetkezett karért.

2.8. Az Optikat nem terheli semmilyen felel6sség a Szerz8dés késedelmes vagy hibas teljesitéseert,
karokozaseért, illetve barmilyen egyéb érdeksérelemért, amennyiben az a Vasarlo altal hibasan megadott
adatokra vezethetd vissza.

2.9. Az Optika a jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben kizarja a Vasarldk elallasi és
felmondasi jogat, igy kilondsen a Ptk. 6:249. §-aban megallapitott, vallalkozasi szerz6dések esetén biztositott
elallasi és felmondasi jogot.

2.10. A fentiek mellett az Optika a jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben kizarja a sajat,
valamint kapcsolt vallalkozasai, beszallitéi, munkavallaléi, partnerei, kilsé szoftverek jogtulajdonosai
felel6sségét a kovetkez6 karokért: (i) kozvetlen vagy kozvetett, meg nem hatarozhatd 0sszeg, jarulékos,
kovetkezményi, elrettenté vagy megtorld jellegli karok (ii) hasznalhatatlansagbdl eredd veszteség, bevételkiesés
vagy elmaradt haszon (akar kdzvetlen vagy kozvetett veszteségrél van szd) akkor is, ha az Optika tudott vagy
tudnia kellett volna arrdl, hogy az ilyen jellegl karok bekdvetkezése lehetséges, és akkor is, ha a kartéritésnek
nem sikerul betdlteni a [ényegi céljat.

3. Jotallas

3.1. Abban az esetben, ha a Vasarlo Fogyasztonak mingstl, akkor az Optika a Tartdés fogyasztasi cikkekre
kotelez6 jotallassal tartozik.

3.2. A jotallasi id6szak alatt a Vasarld a Terméket visszaviheti, illetve sajat kdltségén visszakiildheti az Uzletbe.
Az Optika a beérkezést kovetben az atvételt az Optika a jotallasi jegyen feltlinteti, és 30 napon belil
gondoskodik a Termék megvizsgalasanak kezdeményezésérdl és a gyartd bevonasardl. A gyarto
szakvéleményt allit ki, amelyet a Felek kotelezd érvénylinek fogadnak el. Ha a szakvélemény szerint valoban
hibas a Termék, akkor az Optika lehet6ség szerint egy masik ugyanolyan, ennek hianyaban egy hasonlo
paraméterekkel rendelkez6 Terméket biztosit a Vasarlo részére. Abban az esetben, ha az szakvélemény szerint
a Termék nem hibas vagy olyan hibaban szenved, amelyre a jotallas nem terjed ki (kulonds tekintettel arra az
esetre, ha a hibat kilsdé behatas vagy helytelen hasznalat okozta), akkor az Optika a Terméket a Vasarlo
koltségén visszakiildi, vagy az Uzletben atadja a Vasarlonak.
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3.3. A kotelezéb jotallasi kotelezettség aldl az Optika teljes mértékben mentesiil, ha bebizonyosodik, hogy a hiba
a Tartos fogyasztasi cikk atvételét koveté okbol (példaul nem megfelelé hasznalatbol) keletkezett.

3.4. A kotelezd jotallas idétartama 10 ezer és 250 ezer forint kozotti Tartds fogyasztasi cikk esetén két év, 250
ezer forintot meghaladé eladasi ar felett pedig harom év.

3.5. A kotelezd jotallasi id6 kezdbnapja az a nap, amikor a Fogyaszténak minésilé Vasarlo a Tartds fogyasztasi
cikket atvette.

3.6. Az Optika a Tartés fogyasztasi cikkel egytitt a jotallasi jegyet igazolhaté médon a Fogyasztonak mindsiilé
Vasarlo rendelkezésére bocsatja a Jotéllasi rendelettel el6irt tartalommal olyan formaban, amely a jotallasi
hatarid6 végeig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatésagat.

3.7. A Tartos fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a kotelez6 jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Fogyaszténak mindésilé Vasarld a Tartos fogyasztasi
cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. A kijavitas soran a Tartds fogyasztasi cikkbe csak Uj
alkatrész kerulhet beépitésre.

3.8. Amennyiben megallapitast nyer, hogy a Tartds fogyasztasi cikk nem javithatd, a Fogyasztonak mindsuld
Vasarlé eltér6 rendelkezése hianyaban az Optika a Tartds fogyasztasi cikket nyolc napon beldl kicseréli. Ha erre
nincs lehetdség, az Optika a Vasarlo altal bemutatott, a Tartdés fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorél szoéld torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltlintetett vételarat nyolc napon belll a visszatériti.

3.9. Egyebekben a jotallasra a Jotallasi rendeletben meghatarozott szabalyok alkalmazandok.

4. Elallas, felmondas és kellékszavatossag

4.1. Az Egyedi Szerz6dés megkotése az Optika Uzlethelységében torténik, igy a Fogyasztot az Fvkr. 20. §
szerinti 14 napos indokolas nélkuli elallasi jog nem illeti meg.

4.2. A Vasarlo az Optika hibas teljesitése esetén az Optikaval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Ptk., valamint a Kellékszavatossagi Rendelet rendelkezéseinek megfelelSen.

4.3. A Fogyaszténak mindsulé Vasarld az atvétel id6pontjatél szamitott 2 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a Termék atadasa idépontjaban mar
léteztek. A kétéves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja.

4.4. Nem Fogyasztonak min6sul6 Vasarloval kotott Szerz6dés esetén a Vasarld az atvétel idépontjatdl szamitott
egy éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

4.5. A Vasarlo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha ezek kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
a Vasarlé nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
az Optika koltségére a Vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6é esetben — a
Szerz6déstdl is elallhat. A valasztott kellékszavatossagi jogardl a Vasarlo egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Vasarld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Optika adott okot.

4.6. A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kézdlni. Amennyiben a Vasarlo
Fogyaszténak mindsll, a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belili kozlés haladéktalannak szamit.

4.7. Fogyasztonak mindsuld Vasarld esetében a teljesitést — vagyis atvételt — kdvetd hat hdnapon belll felismert
hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba
jellegével, vagy a Termék természetével 6sszeegyeztethetetlen. Az Optika akkor mentesul a szavatossag alol,
ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a Termék hibaja a Vasarlo részére torténé atadast kdovetéen
keletkezett. Ennek alapjan az Optika nem koteles a Vasarld kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja,
hogy a hiba oka, a Termék nem rendeltetésszerl hasznalatanak kévetkezménye. A teljesitést kdvetd hat honap
elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Vasarlénak kell bizonyitania, hogy a hiba
mar a teljesités idépontjaban fennallt.
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4.8. A Kellékszavatossagi Rendelet alapjan az Optika megtagadhatja a Termék szerz6désszer(ivé tételét, ha a
kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Optikanak,
figyelemmel valamennyi korilményre, ideértve a Termék hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerz8désszegés sulyat.

4.9. A Fogyasztonak min6sulé Vasarld akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — aranyos
arleszallitast igényelni, vagy a Szerzddést megsziintetni, ha

e az Optika nem végezte el a kijavitast, vagy Kkicserélést, vagy elvégezte, de a kicserélt Termék
visszavételének koltségét nem, vagy csak részben fteljesitette, vagy megtagadta a Termék
szerz6désszerlvé tételét;

e ismételt hiba merilt fel a Termékkel kapcsolatosan, annak ellenére, hogy azt az Optika megkisérelte
kijavitani, vagy kicserélni;

* a hiba olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast, vagy elallast tesz indokoltta; vagy

* az Optika nem vallalta a Termék kijavitasat, vagy kicserélését, vagy a korilményekbdl nyilvanvalo, hogy azt
ésszer(i hataridén beldl, vagy a Vasarlénak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem tudja elvégezni.

4.10. Az Optikat terheli annak bizonyitédsa, hogy a hiba jelentéktelen, ha a Fogyasztonak mindsuld Vasarld a
Termék hibajara hivatkozva kivanja elallasaval megszintetni a Szerzédést.

4.11. Az Optika szamara a kijavitasra, vagy kicserélésre nyitva all6 ésszer( hataridét attol az idéponttél kell
szamitani, amikor a Fogyasztonak mindsilé Vasarlé a hibat kdzolte és a hibas Terméket az Optikanak atadta.
Amennyiben a javitds a 15 napot meghaladja, a Fogyasztonak mindsilé vasarlot az Optika a varhato
idétartamrdl tajékoztatja.

4.12. A Vasarlénak a hibas Terméket a kijavitas, vagy kicserélés teljesitése érdekében az Optika
rendelkezésére kell bocsatania.

vonatkozé dontését kifejezd jognyilatkozataval gyakorolhaté. Optika azonban csak azt kdvetéen koteles a
vételarat visszafizetni, amennyiben az elallasi igénnyel érintett Terméket az Optika atvette, vagy a Termék
visszakuldését alatamasztd igazolast atvette.

lll. Szolgaltatasok

1. Szolgaltatasokra vonatkozo6 altalanos rendelkezések

1.1. Az Optika Szolgaltatasat az Szerz6désben meghatarozott feltételeknek (példaul hataridék) megfeleléen
nyujtja. A Szolgaltatas ararol a Vasarlo a Weboldalon is tajékozodhat.

1.2. A Vasarl6 az Optika a Szolgaltatast kizarolag az Uzletben veheti igénybe.

1.3. A Szolgaltatashoz szikséges eszkozoket és technikai feltételeket az Optika a sajat koltségén biztositja. Az
Optika a Szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt eszkdzdket rendszeresen kalibralja és karbantartja azok megfelel
mikodés érdekében.

1.4. A Vasarl6 koteles a Szolgaltatas jellegének megfeleléen kdzremiikddni a Szerz6dés teljes id6tartama alatt.
A Vasarlé csak akkor veheti igénybe a Szolgaltatast, ha az eldirt el6készileteket elvégezte. Ezek részleteirél az
Optika a Vasarlo részére egyedileg ad tajékoztatast.

1.5. Az Optika a Szolgaltatas kérében a tevékenység végzésének rendjét maga hatarozza meg, azzal, hogy az
Optika az Egyedi Szerz6dés szerinti hataridéket koteles betartani.

1.6. A Vasarlonak idépontot az alabbiak szerint foglalhat:
* online, a weboldalon talalhaté online idépontfoglalé rendszeren keresztil;
* telefonon, az Optika ASZF-ben feltlintetett szamat felhivva;

« személyesen, az Uzletben;
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 emailen, az Optika ASZF-ben feltiintetett cimén keresztiil.

1.7. Amennyiben a Vasarlo az el6zetesen egyeztett id6pontban nem jelenik meg és errél elézetesen — legalabb
24 ¢6raval — nem tajékoztatta az Optikat, nem mentesil a Szolgaltatas dijanak megfizetése aldl.

2. Latasvizsgalatra vonatkozo rendelkezések

21. Az Optika a Vasarl6 szamara — a jelen fejezet 2.3 pontban leirtak kivételével — ingyenesen nyuijt
latasvizsgalatot azzal a szandékkal, hogy a Vasarlé az eredmény ismeretében az Optikanal fog Terméket
vasarolni. Vasarlas esetén a szamlan a latasvizsgalat ara a megvasarolt Termék arabdl levonasra kerllve
jelenik meg, azonban a Vasarld6 szamara ez nem jar tobbletfizetési kotelezettséggel. A vizsgalat a Vasarlora
vonatkozdan nem jar vasarlasi kotelezettséggel. A fentiektdl eltéréen a Polateszt + Teljeskorl 3D latasvizsgalat
Szolgaltatas minden esetben visszterhes Szolgaltatas, amelynek dija a Vasarlot terheli fiiggetlenil attol, hogy a
Vasarlo a vizsgalatot kdvetden vasarol-e Terméket az Optikaban, illetve attdl is, hogy kéri-e a vizsgalat hivatalos
irasbeli eredményének kiadasat. A Polateszt + Teljeskori 3D latasvizsgalat Szolgaltatas dijat az Optika az
[ITT](https://optikaitalia.hu/arlista/) elérheté Arlistaban tiinteti fel, és az a megvasarolt Termék arabol nem kerill
levonasra. Amennyiben a Vasarlo — a Polateszt + Teljeskorl 3D latasvizsgalat kivételével — a latasvizsgalatot az
Optika altal meghatarozott dij megfizetésével veszi igénybe, és a vizsgalatot kdvetéen nem vasarol Terméket,
ugy jogosult a latasvizsgalat dijat a vizsgalat napjatél szamitott 30 (harminc) napon belll egy alkalommal
levasarolni szemiiveglencse vagy komplett szemiveg vasarlasa esetén. Az Optika rogziti, hogy a Polateszt +
Teljeskorl 3D latasvizsgalat Szolgaltatas dija az Arlistaban meghatarozottak szerint eltérhet attél fiiggéen, hogy
a Vasarlo a Szolgaltatas igénybevételével egyidejlleg, vagy azt kdvetben — de legkésébb a vizsgalat napjatol
szamitott 30 (harminc) napon belil — az Optikaban szemUveget vasarol-e. Amennyiben a Vasarld a Polateszt +
Teljeskort 3D latasvizsgalat Szolgaltatast szemulvegvasarlas nélkil veszi igénybe, ugy a Szolgaltatas teljes
dijat koételes megfizetni az Arlistaban foglaltak szerint. Amennyiben a Vasarlé a fenti hataridén belill az
Optikaban szemiiveget vasarol, Ugy jogosult a Szolgaltatas telies dija és az Arlistiban meghatarozott,
szemivegvasarlas esetén alkalmazott kedvezményes dij kozotti kilonbozet egy alkalommal torténd
levasarlasara, szemuveglencse vagy komplett szemlveg vasarlasa esetén. A levasarlasi lehet6ség
igénybevételéhez a Vasarlonak a latasvizsgalat eredményét és a vizsgalat dijanak medfizetését igazolo
megrendel6lapot be kell mutatnia az Optikaban. A kedvezmény a vizsgalat dijanak mértékéig érvényesithetd,
készpénzre nem valthato.

2.2. Az Optika a latasvizsgalat eredményeit kozli a Vasarloval és tajékoztatast ad a felmerilt esetleges
latasproblémakrol, valamint a javasolt korrekcids lehetéségekrol (szemiveg, kontaktlencse stb.). Amennyiben a
latasvizsgalat soran az Optika olyan egészséguigyi problémat észlel, amely orvosi vizsgalatot igényel, akkor
errdl tajékoztatja a Vasarlot.

2.3. A latasvizsgalat eredményét az Optika sajat informatikai rendszerében rogziti. A Vasarlo kérheti a hivatalos
irasbeli eredmény kiadasat, amelynek az Optika az ASZF jelen pontjaban foglaltak szerint kdteles eleget tenni.
A kérés beérkezését kdvetéen az Optika minden esetben kiilén felhivja a Vasarlo figyelmét az ASZF jelen
pontjara, és amennyiben a Vasarl6 fenntartja a kérését, az Optika kiadja a Vasarlo részére a hivatalos irasbeli
eredményt. Ha a Vasarlo legkés6bb a jelen pont szerint megerésitett kérésével egyidejlileg nem vasarol — a
latasvizsgalat eredménye alapjan készilt — szemUveget az Optikatol, akkor a latasvizsgalat nem ingyenes, azaz
az Optika jogosult az [ITT](https://optikaitalia.hu/arlista/) elérhet Arlista szerinti latasvizsgalati dij felszamitasara
a Vasarld felé. Az Optika a latasvizsgalati dijrél szamlat allit ki a Vasarlo részére. A Vasarlo kifejezetten
beleegyezik, hogy ebben az esetben a vizsgalatok eredményének kiadasat kovetéen tartozasa keletkezik,
amelyet koteles az Optika részére medfizetni. A hivatalos vizsgalati eredmény boltban t6rténé személyes
atadasa esetén a fizetési hataridé azonnali, és a fizetés készpénzben vagy bankkartyaval teljesithet6. Egyéb
modon torténd atadas esetén a fizetési hataridd 3 naptari nap és a fizetés banki atutalassal, vagy ha a Vasarlo
bemegy a boltba, akkor ott készpénzben vagy bankkartyaval teljesithet6. Az egészségligyi adatok védelmére
vonatkozo jogszabalyoknak valé megfelelés az Optika szamara elsédleges fontossagu, igy az Optika rogziti,
hogy az ASZF jelen pontja nem értelmezheté gy, hogy az Optikanak jogosultsaga van arra, hogy a Vasarlénak
a hivatalos irasbeli eredmény kiadasara vonatkozé kifejezett kérését ne teljesitse.

2.4. A latasvizsgalat keretében az Optika kuléndsen, de nem kizardlagosan, az Essilor WAM 800 eszkdzzel
végzett méréseket, valamint az Essilor Vision-R 800 és az i'Syncro 3D eszkdzokkel vegzett vizsgalatokat
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alkalmazza, tovabba szlikség szerint réslampaval és ophthalmoszkoppal végzett vizsgalati |épéseket is végez.
Az Optika rogziti, hogy a latasvizsgalat soran alkalmazott egyes mérési és vizsgalati |épések kivalasztasa
minden esetben a Vasarlo egyedi allapotat, panaszait és a szakmai indokoltsagot figyelembe véve torténik,
ezeért a latasvizsgalat tartalma az adott esetben eltérhet, és nem feltétlendl foglalja magaban valamennyi
felsorolt mérési vagy vizsgalati lépés elvégzését. Az Optika a Vasarlé figyelmét kifejezetten felhivja arra, hogy a
latasvizsgalatba a kontaktlencse vizsgalat nem tartozik bele, és azt az Optika minden esetben visszterhesen
nyujtja.

3. Kontaktlencse betanitasra és kontrollra vonatkozo rendelkezések

3.1. A betanitas célja, hogy a Vasarl6 megtanulja a kontaktlencsék biztonsagos és higiénikus hasznalatat,
valamint, hogy az Optika ellendrizze a lencsék megfeleld illeszkedését és allapotat.

3.2. Kontaktlencse kontroll esetén a Vasarlo kotelezettsége, hogy kontaktlencsét viselve érkezzen. Abban az
esetben, ha a Vasarlo a kotelezettségének nem tesz eleget, akkor az Optika a Szolgaltatast nem tudja nyuijtani.

3.3. Amennyiben a Vasarlé a lll. Fejezet 1.9 pontja szerinti el6zetesen egyeztett id6pontban érkezik, de az el6z8
pont szerinti kotelezettségének nem tesz eleget ugy az Optika a Szolgaltatast nem tudja nyujtani, viszont a
Vasarlo fizetési kotelezettsége megmarad.

4. Szemiiveg szerelésre, javitasra és keretbeallitasra vonatkozé rendelkezések

4.1. A szemliveg szerelését, javitasat és a keretbeallitast az Optika téritésmentesen nyujtja. Amennyiben ehhez
anyagot vagy alkatrészt kell felhasznalni, ugy erre a tényre az Optika a Vasarlo figyelmét felhivja. A Vasarlo
dontése alapjan az Optika a Szolgaltatast a Vasarlo koltségére elvégzi, vagy a Szolgaltatas nyujtasat
megtagadja.

4.2. Az Optika torekszik arra, hogy a szemuveg szerelési, javitasi és keretbeallitasi Szolgaltatasokat a lehetd
legrévidebb id6n belil elvégezze. Ennek varhato, becsult idejét az Optika el6zetesen kozli a Vasarloval. Az
Optika nem tud felelésséget vallalni a becslult idétartamon beldli teljesitésért. A Vasarlo ilyen igényl kifejezett
kérése esetén a szerelési, javitasi és keretbeallitasi Szolgaltatasok elvégzése helyett az Optika a Vasarlé altal
atadott ingésagokat haladéktalanul visszaadja.

4.3. Az Optika rogziti, hogy egyes javitasi Szolgaltatasok — kilondsen a forrasztassal jard javitasok — nem
minden esetben végezhetdk el helyben, illetve nem minden esetben biztosithaté azok azonnali teljesitése. llyen
esetekben a javitas elvégzése kils6 szakmihely bevonasaval torténik, amely a teljesitési id6
meghosszabbodasat eredményezheti. Az Optika a forrasztassal jard javitasok varhato teljesitési idejérdl a
Vasarlét elézetesen tajékoztatja, azonban a megjeldlt idétartam tajékoztato jellegli, és annak tullépéséért —
kiléndsen kilsé kozremikodd igénybevétele esetén — az Optika felel6sséget nem vallal.

4.4. Az Optika garantalja, hogy az altala végzett szerelési, javitasi és keretbeallitasi munkak a vonatkoz¢ iparagi
standardoknak és mindségi kdvetelményeknek megfelelnek.

4.5. Az Optika a gyogyaszati segédeszkdznek mindsulé szemulvegek esetén, amennyiben a javitas koltsége
* az altalanos forgalmi adot és az anyagkdltséget is magaban foglaléan — a 20.000 Ft-ot meghaladja, a
Vasarl6 részére jotallasi jegyet allit ki.
5. Az Optika felel6ssége

5.1. Az Optika felel6sséget vallal azért és szavatolja, hogy a Szolgaltatast a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyi
kovetelményeknek, valamint iparagi sztenderdeknek megfeleléen, meglévd szaktudas és engedélyek birtokaban
nyujtja.

5.2. Az Optika — amennyiben az Szerz6dés masképpen nem rendelkeznek — a Szolgaltatas nyujtasa soran a
téle elvarhato legnagyobb szakmai gondossaggal latja el.

5.3. Az Optikat semmilyen felel6sség nem terheli az olyan hibaért, amely a Vasarlo altal szolgaltatott adat,
informacio valétlansagara, illetve, anyag, alkatrész hibajara vezethet6 vissza, vagy ha a Szolgaltatast a Vasarlé
kézremikddésének hianya miatt nem tudja megfeleléen elvégezni.
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5.4. A kontaktlencsék hasznalata soran a Vasarlé koteles betartani az Optika altal javasolt higiéniai eléirasokat
és egészségugyi ajanlasokat. Ennek be nem tartasaért az Optikat semmilyen felel6sség nem terheli.

5.5. Az Optika nem vallal felel6sséget a javitast kovetéen a szemiveg olyan hibaiért vagy séruléseiért, amelyek
a Vasarld rendeltetésellenes hasznalatabdl, balesetbdl, vagy harmadik személy altal végzett beavatkozasbadl
erednek.

5.6. Az Optika nem vallal felelésséget azért, ha a javitas kovetkeztében az atadott szemuvegre vonatkozéan a
Vasarl6 elveszti mas szolgaltatonal érvényesitheté szavatossagi jogait.

5.7. A fentiek mellett az Optika a jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben kizarja a sajat,
valamint kapcsolt vallalkozasai, beszallitéi, munkavallaléi, partnerei, kilsé szoftverek jogtulajdonosai
felel6sségét a kovetkez6 karokért: (i) kozvetlen vagy kozvetett, meg nem hatarozhatd O0sszeg, jarulékos,
kovetkezményi, elrettenté vagy megtorld jellegli karok (ii) hasznalhatatlansagbdl eredd veszteség, bevételkiesés
vagy elmaradt haszon (akar kdzvetlen vagy kozvetett veszteségrél van szd) akkor is, ha az Optika tudott vagy
tudnia kellett volna arrdl, hogy az ilyen jellegl karok bekdvetkezése lehetséges, és akkor is, ha a kartéritésnek
nem sikerul betdlteni a [ényegi céljat.

6. Fogyasztoi jogok

6.1. A Javitasi rendelet alapjan a Fogyasztonak mindsilé Vasarldt a gyogyaszati segédeszkdznek mindsuld
szemuvegekre vonatkozéan, amennyiben a javitas altalanos forgalmi adot és az anyagkdltséget is magaban
foglalé dija a 20.000 forintot meghaladja, jotallas illeti meg a javitott Termékre. Ez nem terjed ki olyan
Szolgaltatasokra, amelyeket szavatossagi vagy jotallasi igény alapjan teljesitettek.

6.2. Az Optikat a javitast kovetden a jotallasi kotelezettség hat honapig terheli. A hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar.

IV. Vegyes rendelkezések

1. Profil létrehozasa és a Szerz6dés megkotése

1.1. A 18. életévét be nem tdltott természetes személy kizardlag a térvényes képviseldje eljarasaval vasarolhat
Terméket vagy vehet igénybe Szolgaltatast. Az Optika nem kételes ellenérizni a Vasarlo életkorat, azonban, ha
tudomasara jut, hogy a Vasarl6 nem tolttte be a 18. életévét és nem rendelkezik a térvényes képviselbje
hozzajarulasaval, akkor jogosult a szerz6déskotéstdl elzarkézni vagy a Szerzédést azonnali hatallyal
megszintetni.

1.2. Az Uzletben természetes személy jogi személy képviseletében is eljarhat és az Egyedi Szerz6désrél a jogi
személy részére szamlat kérhet. A jogi személy képviseletében eljaré természetes személy szavatolja, hogy a
Szerz8dés megkodtésére jogosult. Az Optika nem koteles ellendrizni a képviseleti jogosultsag fennallasat
azonban, ha ennek hianyarol tudomast szerez, akkor jogosult a szerz8déskotéstél elzarkdzni vagy a Szerzédést
azonnali hatallyal megszuntetni.

1.3. Amennyiben a Szerz6dés masképpen nem rendelkeznek, az Optika a Vasarld szamara Profilt hoz létre a
Termék megvasarlasa és a Szolgaltatas igénybevételéhez. Nem szikséges a Profil az alabbi termékek
vasarlasahoz: szemuvegtok, torlékendd, szemuivegtisztitdé kendd, szemivegtisztito spray, kontaktlencse
folyadék, kontaktlencse tartd, szemuveg lanc, szemuveg zsinér, szemiveg pant, paramentesité spray valamint
az alabbi Szolgaltatasok igénybevételéhez: ultrahangos tisztitas, szemuveg szerelés, javitds (amennyiben
potalkatrész nem szikséges), keretbeallitas.

1.4. A Profil l1étrehozasahoz a Vasarlonak meg kell adnia a sziikséges személyes adatait és hozzajarulni az
adatok Optika altali kezeléséhez. A személyes adatok kezelésére vonatkozo6 rendelkezéseket az Adatkezelési
Tajékoztato tartalmazza. A Vasarlo kizardlag a sajat személyes adatait adhatja meg, a jelen fejezet 1.2 pontja
szerinti képviselet kivételével. Mas személyes adataival vald visszaélés tilos. A Vasarlé szavatolja, hogy a sajat
nevében vagy az altala megjeldlt jogi személy nevében jar el. A Profil |étrehozasanak folyamatat képezi a jelen
ASZF vasarlo altali elfogadasa, amelyet az Optika elektronikus rendszerében biztositott alairasaval tesz meg.
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1.5. A Profil létrehozasahoz a Vasarlo kovetkez6 személyes adataira van szikség: név, sziletési idd, lakcim,
telefonszam, email cim. Kiskoru Vasarlo esetében sziikséges tovabba: a torvényes képviseld neve, sziletési
helye és ideje. Az email cimet a rendszer ellenérzi, hogy tartozik-e mar hozza korabban létrehozott Profil. Egy
email cimhez csak egy Profil tartozhat.

1.6. A megadott személyes adatok pontossagaért, aktualitasaért és valésagtartalmaért kizarélag Vasarlo felel.
Abban az esetben, ha az Optika tudomasara jut, hogy valoétlan személyes adatokat adtak meg, vagy azokkal
visszaélés tortént, akkor torli a Vasarlé profiljat.

1.7. Az Egyedi Szerz6édéssel Szerz6dés akkor jon létre és lép hatalyba, amikor az Optika ajanlatat a Vasarlo
elektronikus alairasaval elfogadja. Az Optika ajanlatat kizardlag az Uzletben, az elektronikus rendszerén
keresztil a Vasarloval ismertetett informaciok képzik. Az Optika ajanlata jelenlevék kozott tett ajanlatnak
mindsil, igy amennyiben a Vasarlo azt késedelem nélkil nem fogadja el az Optika ajanlati kotottsége
megszinik.

1.8. A jelen fejezet 1.3. pontjaban felsorolt Termékek és Szolgaltatasok vonatkozasaban — ahol nem szikséges
a Profil étrehozasa — a Vasarlé az Optika ajanlatat elektronikus alairasa nélkdl is elfogadhatja.

1.9. Az Egyedi Szerzddés létrejottét kovetden a Vasarld a Szerzddés tartalmat nem modosithatja.

2. Fizetés

2.1. A Termék és Szolgaltatas ellenértékét bankkartyas fizetés, banki atutalas, készpénzes fizetés és
egészségkartya, SZEP-kartya, valamint az Optika altal értékesitett ajandékkartya atjan tudja megfizetni a
Vasarld. A Termékek és Szolgaltatasok ellenértéke mindig a megrendelés leadasanak idépontjaban hatalyos
Arlista és Akcids Szabalyzat szerint keriil meghatarozasra.

2.2. Banki atutalas valasztasa esetén az Optika kulon visszaigazolas formajaban tajékoztatja a banki
atutalasban szerepeltetendd adatokrol a Vasarlét (pl. szamlaszam, kdzlemény tartalma stb.). A banki atutalas
teljesitését kovetéen az Optika 48 o6ran bellil manualisan is visszaigazol.

2.3. Egyes Termékekre az Optika részletfizetést biztosithat, amelynek részleteit az részletfizetési megallapodas
tartalmazza. A Vasarlo tudomasul veszi, hogy barmely részlet késedelmes teljesitése esetén, a teljes 6sszeg
esedékessé valik. A részletfizetési megallapodas szerz6désszer( teljesitése alatt az Optika késedelmi kamatot
nem szamol fel. A Vasarlot megilleti az el6torlesztés lehetésége. A részletfizetési megallapodasban nem
szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozo rendelkezései megfeleléen iranyadoak.

2.4. Az ajandékkartyara a kdvetkezd feltételek vonatkoznak:

e A Vasarld befizethet egy meghatarozott 6sszeget, amely teljes mértékben az ajandékkartyara feltdltésre
kerul és levasarolhato az Optikanal.

* Az ajandékkartya 6sszegével a Termék és/vagy Szolgaltatas értéke és a fizetend6 végosszeg csokken.

* Az ajandékkartya kizarolag az Optikanal és kizarolag az ajandékkartyan szerepld id6étartam alatt hasznalhato
fel.

* A Vasarlonak lehetésége van az ajandékkartyajat torzsvasarldi kartyava alakitani a sziikséges személyes
adatok megadasaval. Ebben az esetben a torzsvasarloi kartya vonatkozd rendelkezései megfeleléen
alkalmazanddak.

2.5. Az Optika a vasarlok szamara torzsvasarléi programot mikodtet. A Vasarld a torzsvasarloi program
keretében az alabbi kedvezményekre lehet jogosult:

* Az Optika a torzsvasarloi kartyan a vasarlas végosszegének 5%-at, de 100 forintos egységenként pontok
formajaban jévairja.
* A gyUijtott pontokat a Vasarld kovetkez6 vasarlaskor kedvezményre valthatjia. Egy pont egy forint

kedvezménynek mindsul, amely kizardlag napszemuivegre, kontaktlencsére, szemiveglencsére és
szemuvegkeretre hasznalhato fel.
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e A torzsvasarléi kartya személyhez kotott, tulajdonjoga mas személyre nem ruhazhato at. Eléleg fizetésekor
nem, csak a teljes vételar megfizetésekor kertilnek jovairasra a pontok.

e A torzsvasarloi kartyan jovairt pontok a kartya tulajdonosanak dontése alapjan — a jelen pontban foglalt
feltételek teljestilése esetén — mas személy javara is felhasznalhatéak. A pontok ilyen médon torténd
bevaltasa kizardlag akkor lehetséges, ha a torzsvasarloi kartya tulajdonosa a bevaltaskor személyesen
jelen van az Uzletben, vagy a bevaltashoz el6zetesen irdsos hozzajarulasat adta. Az Optika jogosult a
hozzajarulas meglétét és tartalmat ellendrizni, és annak hianyaban a pontok bevaltasat megtagadni.

* A tdrzsvasarloi kartyan jovairt pontok készpénzre nem valthatdak.

» Az aktudlis kartyaegyenlegrél a Weboldalon, telefonon és személyesen az Uzletben lehet érdeklédni. A
kartya tulajdonos tajékoztatasa utan a kartya letiltasra kerlil, amennyiben a torzsvasarléi kartyan 15 évig
nem torténik tranzakcio.

* A kartya elvesztése és sérllése esetén a kartyatulajdonosnak lehetésége van a kartya cseréjére.
Kartyacserét a személyi azonossaganak igazolasa utan személyesen igényelhet. Kartyacsere esetén a
kedvezményt 24 ora elteltével tudja igénybe venni.

* A kartya visszavonasig érvényes. Az érvényesség lejartaval a kartya altal biztositott kedvezmények a
tovabbiakban nem vehet6k igénybe.

2.6. Az Optika fenntartja a jogot arra, hogy egyedi esetekben, a Vasarlok elére meg nem hatarozott kére
szamara, elsésorban marketingcélokbol masfajta ajandékkartyakat, kuponokat, torzsvasarléi kartya tipusokat
bocsasson ki.

2.7. Az Optika id6szakonként eseti jelleggel egyéb kedvezményeket is biztosit. Az ilyen akciok részleteirdl a
Vasarlok az Uzletben talalhaté akcio szabalyzatbol tajékozodhatnak.

3. Vis maior

3.1. Vis maiornak mindsul minden olyan elharithatatlan kilsé ok, amely kivil esik az Optika ellendrzési korén,
és amely akadalyozza az Optikat a Szerzédés teljesitésében. llyen okok kozé tartozhatnak, de nem
kizarolagosan, a természeti katasztrofak (pl. foldrengés, arviz, viharkar), haboris események,
terrorcselekmények, jarvanyok, sztrajkok, tlizesetek, allami intézkedések, valamint az energiaszolgaltatas
megszakadasa.

3.2. Az Optika koteles a vis maior esemény bekdvetkezését kovetden a lehetd leghamarabb értesiteni a
Vasarlét az esemény tényérdl, annak varhato idétartamardl és hatasairol.

3.3. A vis maior esemény bekovetkezése esetén a Vasarld6 nem jogosult kartéritési igény érvényesitésére az
Optikaval szemben a Szerz6dés késedelmes teljesitése, nem teljesitése vagy hibas teljesitése miatt. A vis
maior esemény nem mentesiti a Vasarlét a mar teljesitett vagy folyamatban [évé Szolgaltatasokeért jaro dijak
medfizetése alol.

3.4. Az Optika nem vallal felel6sséget olyan elére nem lathatd eseményekért, amelyek nem mindsulnek vis
maiornak, de jelentds hatassal vannak a Szerz6dés teljesitésére, példaul alapanyagok vagy alkatrészek
varatlan hianya, vagy logisztikai nehézségek.

4. Panaszkezelés

4.1. A Vasarl6 az Optika mikodésével vagy a Termék feltételezett hibajaval, a Szolgaltatas mindségével
kapcsolatban panasszal élhet az Optika fent megjelolt Uzletében személyesen, vagy elektronikus levél
formajaban a kdvetkez6 email cimen: info@optikaitalia.hu.

4.2. Az Optika panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

4.3. A Felek kijelentik, hogy torekednek az esetleges vitas helyzetek békés feloldasardl. Ebbél fakaddan a
Vasarlé vallalja, hogy a vitas helyzet kezelésének elsédleges modjaként a jelen pontban leirt szabalyok szerint
jar el, mig az Optika vallalja, hogy minden panasz kivizsgalasara fokozott figyelmet szentel és lehetéségeihez és
az adott helyzethez képest a lehet6 legrévidebb idében gondoskodik annak kivizsgalasarol.
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4.4. Az Optika az azonnali megoldast igényld problémat haladéktalanul megvizsgalja és lehet6ség szerint
azonnal orvosolja, minden mas esetben pedig 24 napon belll valaszol a felmertlt panaszra.

4.5. A Vasarlo a panasz kivizsgalasa soran koteles az Optikaval egylttmikddni, a sziikséges informaciokat,
dokumentumokat rendelkezésre bocsatani.

4.6. Amennyiben a Vasarlé panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra keril, vagy a panasz kivizsgalasara
fent megszabott hatarid6 eredménytelenil eltelt, ugy a Vasarlé lakohelye szerint illetékes hatésagokhoz
fordulhat:

* Fogyasztévédelmi hatésagok elérhetésége:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

* Békéltetd Testuletek elérhetésége teruleti illetékesség szerint:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

4.7. A Vasarlé jogosult a panasszal kapcsolatos jogvita esetén altalanos jogérvényesités keretében birdsaghoz
is fordulni.

5. Zaro rendelkezések

5.1. A Felek kotelesek az Egyedi Szerzédést a jelen ASZF-ben foglalt feltételeknek és a jogszabalyoknak
megfeleléen johiszemUen teljesiteni, valamint a teljesités soran egyuttmikddni egymassal.

5.2. A megkotott Szerzédés egyik része sem mindsul irasbelinek, azt az Optika azonban iktatja és tarolja, és a
Vasarld erre iranyuld kifejezett kérése esetén a rendelkezésére bocsatja. A Szerzédésre a Ptk. vonatkozo
elGirasai alkalmazandok.

5.3. A szerz6déskotés és a kapcsolattartas nyelve a magyar. A Szerz6désre a magyar jog rendelkezései az
iranyadok.

5.4. A Optikat nem koti semmilyen magatartasi kddex (pl. tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo
magyarorszagi szabalyozas alapjan kibocsatott magatartasi kodex).

5.5. Az ASZF a fent régzitett naptdl hatalyos és hatarozatlan idére szdl.

5.6. Az Optika barmikor jogosult a jelen ASZF feltételeit egyoldaltan moédositani, amely azonban nem
befolyasolja a mar létrejott Egyedi Szerzédést.

5.7. Az ASZF és annak korabban hatalyos verzii itt érhetéek el: https://optikaitalia.hu/ASZF.

5.8. Az Optika a Weboldalrél ugropontként elérheté kiilsé honlapok tartalmaért, adat- és informaciovédelmi
gyakorlataért nem vallal felel6sséget. Amennyiben az Optika tudomasara jut, hogy az altala linkelt oldal vagy a
linkelés harmadik személyek jogait vagy a hatélyos jogszabalyokat sérti, a linket haladéktalanul eltavolitja a
Weblaprdl.

5.9. Az Optika nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozas miatt kovetkezett be. A
Vasarlot terheli a szamitogeépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének kotelezettsége.

5.10. Az ASZF mind a Vasarls, mind az Optika részérsl indokolas nélkill a Vasarlénak, illetve az
Ugyfélszolgalatnak megkuldott elektronikus levél Utjan felmondhatd. A Vasarlénak tovabba lehetésége van a
Profiljanak torlésére, amit az lgyfélszolgalatnak megkuldott elektronikus levélben kérhet. A Profil torlésének
kérését az Optika egyidejiileg az ASZF felmondasanak is tekinti.

5.11. Az Optika jogosult a Vasarlok részére nyujtott tevékenységeibdl eredé barmely jogat vagy kotelezettségét
a Vasarlo hozzajarulasa nélkil részben vagy egészben atengedni jogutddjanak, leanyvallalatanak, vagy az
Optika vagyonat és vagyonelemeit megszerz6 mas gazdasagi tarsasagnak.

5.12. Az Optika a Vasarlé személyes adatainak kezelését az alkalmazando jogszabalyoknak és az Adatkezelési
Tajékoztatonak (https://optikaitalia.hu/adatkezelesi-tajekoztato/) megfeleléen végzi, amely dokumentum az
ASZF mellékletét képezi. A Vasarld kijelenti, hogy az Adatkezelési Tajékoztaté tartalmat megismerte és
elfogadja az adatainak kezelését.
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5.13. A Weblapon elhelyezett valamennyi anyag, annak teljes szovege, grafikai, illetve egyéb tartalma, a
Weblap szerkezeti felépitése, forraskddja, valamint barmely egyéb szellemi tulajdon szerzdi jogi, illetve egyéb
jogi védelem alatt all és az Optikat illeti.

5.14. Az Optika ltalia markanevet illeté szerzi jogok, illetve egyéb szellemi tulajdonjogok kizarélagos jogosultja
az Optika. A Weblap tartalmanak, illetve a Weblap egyéb szellemi tulajdonanak barmely felhasznalasa kizardlag
az Optika el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

5.15. A Weblap tartalmanak jogosulatlan felhasznalasa védjegyjogi, szerz&i jogi és polgari jogi igényeken
tulmendéen a blintetjogi jogszabalyokban meghatarozott szankciodkat is maguk utan vonhatnak.

JOGSZABALYOK

Az ASZF-ben hivatkozott jogszabalyok, tovabba a Szerzédésre és a Szolgaltatasra egyébként vonatkozd
jogszabalyok:

* A Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)
* Az altalanos adatvédelmi rendelet (2016/679/EU rendelet; ,GDPR”)
* Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (,Infotv.”)

» A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé6 2008. évi XLVII. torvény
(,Fttv.”)

* A fogyasztévédelemrél sz6ld 1997. évi XCL. torvény (,Fvtv.”)

A fogyaszté és a vallalkozas koOzotti szerz6dések részletes szabalyairdl széld 45/2014. (1. 26.)
Kormanyrendelet (,Fvkr.”)

* Az egyes javito-karbantartd szolgaltatasokra vonatkozd kotelezd jotallasrol szold 249/2004. (VII. 27.)
Kormanyrendelet (,Javitasi rendelet”)

* Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol széld 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet
(,Jotallasi rendelet”)

* A kotelezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasaroél széld 10/2024. (VI. 28.) IM
rendelet (,Jotallasi IM rendelet”)

+ A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl szolo 373/2021. (VI. 30.)
Kormanyrendelet (,Kellékszavatossagi rendelet”)

« A Dbiztonsagos és gazdasagos gyogyszer- és gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a
gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl szél6 2006. évi XCVIII. torveny (,Gyftv.”)

* A gyogyaszati segédeszkozok forgalmazasanak, javitasanak, kdlcsonzésének szakmai kdvetelményeirdl szolo
7/2004. (XI. 23.) EUM rendelet (,EGM rendelet”)

» Az orvostechnikai eszk6zokrél szolo rendelet (2017/745/EU rendelet; ,Orvostechnikai rendelet”)

» A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairol sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (,Eljarasi rendelet”)

* A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardél sz6lé 1996. évi LVII. torvény (, Tpvt.”)

* A védjegyek és a foldrajzi arujelzék oltalmarol szolo 1997. évi XI. torvény (,Viv.”)
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