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NKKB Optik Kft. Adatkezelési Tajékoztaté

Verzié: 1.6 Hatalyos: 2026. 06. 09. napjatol

Kdszonjik, hogy a NKKB Optik Kft. szolgaltatasait valasztotta! Az NKKB Optik Kft. lzemelteti a 1135 Budapest,
Lehel utca 76. szam alatt talalhaté Optika Italia név alatt mikodé optikat. Tevékenysége soran szemvizsgalati,
gyogyaszati segédeszkdz (szemiveglencse, szemivegkeret, kontaktlencse, kontaktlencse-tartozék) és egyéb
termékek értékesitésére iranyuld szolgaltatast nyujt, amellyel 6sszefliggésben személyes adatokat is kezel. A
jelen dokumentum célja, hogy a kezelt személyes adatokrol és az adatkezelés folyamatardl a jogszabalyoknak
megfeleld tajékoztatast kapjon. Személyes adatait kizarélag az adatkezelés céljanak megfeleléen, az ahhoz
szikséges mértékben, modon és ideig, a jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeljik. Az adatok biztonsaga
érdekében a szikséges adatbiztonsagi, technikai és szervezési intézkedések magas szinvonalat biztositjuk.
Amennyiben a jelen tajékoztatdoban foglaltakkal vagy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban tovabbi
kérdése lenne, forduljon hozzank mindenkor bizalommal az alabbi elérhetéségeink valamelyikén.

1. Altalanos informaciok

Adatkezel6: NKKB Optik Kft. (székhely: 1141 Budapest, Szuglo utca 82.; cégjegyzékszam: 01-09-398405), aki a
https://optikaitalia.hu/ weboldalt (,Weboldal’) valamint 1135 Budapest, Lehel utca 76. cim alatt elérhetd,
szemiivegeket, kontaktlencséket és a hozzajuk kapcsolddod kiegészité termékeket forgalmazé izletet (,Uzlet”)
lizemelteti. Erintett: Az Adatkezel6 jelenlegi és potencialis Uigyfelei, akik a Weboldalt béngészik, az Uzletben
vasarolnak, vagy az Adatkezel6 szolgaltatasait veszik igénybe. Gyjtott informaciotipusok:

e Személyes adat: minden olyan informacio, ami egy azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(Erintettre) vonatkozik. Azonosithatonak nevezziik azt a természetes személyt, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
maodon, kiléndsen valamely azonosité (példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo6 egy, vagy tobb tényez8) alapjan azonosithato.

° Egészséglgyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi éllapotara vonatkozé
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségugyi szolgaltatdsokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

* Nem személyes adatok: olyan adatok és hasznalati miveletekb8l szarmazé informaciok, amelyek nem
kapcsolddnak kdzvetlenll egy adott személyazonossaghoz. Az Adatkezeld 6sszegydijtheti és elemezheti a
nem személyes adatokat annak értékelésére, hogy a latogatok hogyan veszik igénybe az adott
szolgaltatast.

1.1. A jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy az Adatkezel6 az adatvédelmi szabalyozasra tekintettel
tajékoztassa az Erintetteket az Adatkezel6 altal folytatott adatkezelések legfontosabb koriilményeirdl.

1.2. Az Adatkezeld elkdtelezett az Erintettek személyes adatainak védelmében, és kiemelten fontosnak tartja az
Erintettek informacios 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.

1.3. Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot a Tajékoztatd megvaltoztatasara, amelyrél a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld tajékoztatast ad.

1.4. Az Adatkezeld:

 a személyes adatok kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az Erintett szamara atlathaté moédon
végzi (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

* a személyes adatokat csak meghatérozott, egyértelml és jogszerl célbdl gydjti, és azokat nem kezeli
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon (,célhoz kotottség”);

1. oldal



NKKB Optik Kft. - Adatkezelési Tajékoztatd Verzié: 1.6

altal kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak, és azok
kezelését csak a szlikségesre korlatozza (,adattakarékossag”);

altal kezelt személyes adatok pontosak és naprakészek (,pontossag”);

» a személyes adatok olyan formaban tarolja, amely az Erintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetéveé (,korlatozott tarolhatésag”);

* a személyes adatok kezelését oly modon végzi, hogy biztositva legyen a személyes adatok megfelel®
biztonsaga (,integritas és bizalmas jelleg”).

1.5. Az Adatkezelé adatkezelési alapelvei 6sszhangban allnak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilonésen az alabbiakkal:

* Magyarorszag Alaptorvénye (Szabadsag és felel6sség, VI. cikk) — (,Alaptorvény”);

* Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) — (,GDPR”);

* Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél sz6ld 2011. évi CXII. térvény — (,Infotv.”);

* Az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolédé személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi
XLVII. Torvény (,Elak.”);

* Az egészségligyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl szold 2003. évi LXXXIV. torvény; — (,Eltev.”)
* A munka toérvénykonyveérdl szolo 2012. évi l. térvény; — (,Mt.”)
* a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény; — (,Ptk.”)

* a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény —
(,Grt.”)

* az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésének egyes kérdéseirdl szolo 62/1997.
(XII. 21.) NM rendelet; — (,NM Rendelet”)

1.6. Az Adatkezelési Tajékoztatd és az Adatkezeld adatkezelésével 6sszefliggd egyéb informacio elérhetd az
Adatkezeld székhelyén, és a fenti cimeken elérheté Weboldalon.

1.7. Amennyiben kérdése merline fel az Adatkezelési Tajékoztatoval vagy az Adatkezelé adatkezelésével
kapcsolatban, akkor kérjik, hogy lépjen kapcsolatba az Adatkezel6vel a 1135 Budapest, Lehel utca 76.
levelezési cimen, az info@optikaitalia.hu e-mail cimen, vagy a +36(20)379-4909 telefonszamon.

2. Adatkezelés

2.1. Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy a lehet6 legsziikségesebbre korlatozza az altala végzett személyes
adatkezeléseket, ugyanakkor bizonyos személyes adatok kezelése elkeriilhetetlen. Az Adatkezelé az Erintett
altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat kezeli, valamint azokat az Erintettel kapcsolatos személyes
adatokat, amelyek az Adatkezelé és az Erintett egylttmiikddése soran keletkezik. Adatkezel az alabbi
személyes adatokat — az ott megjeldlt jogalap alapjan és célok érdekében — kezeli:

2.1.1. Kapcsolatfelvétel

* Adatkezelés célja: Az Ugyfelekkel és a potencialis Ugyfelekkel a szolgaltatasok targyaban torténd
kommunikacio és kapcsolatfelvétel.

» Kezelt személyes adatok kére: Az Erintett e-mail cime, telefonszama és az e-mailes kommunikacié tartalma.
Amennyiben az Erintett kiskoru: a tdrvényes képviselé neve, sziiletési helye és ideje.

 Adatkezelés jogalapja: Az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
* Adatkezelés id6tartama: A kapcsolatfelvételtél szamitott 5 év.

2.1.2. Szemvizsgalat
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* Adatkezelés célja: Egészségligyi szolgaltatas nyujtasa, a szolgaltatas nyujtasanak személyre szabasa és a
megfeleld gydgyaszati segédeszkdzok kivalasztasa.

» Kezelt személyes adatok kére: Az Erintett neve, sziiletési helye és ideje, lakcime és telefonszama.
Amennyiben az Erintett kiskoru: a tdrvényes képviselé neve, sziiletési helye és ideje.

» Kezelt egészségligyi adatok: Az Erintett szemvizsgalati anamnézisszama, &ltalanos egészségi allapota, a
szemészeti és latszerészi diagnosztikai mérémiiszerek mérési eredményei, szubjektiv korrekcids értékek,
szemiveg és kontaktlencse receptek.

* Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez, valamint a megkotését megel6z6 1épések
megtétele érdekében sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Egészségligyi adatok esetében
pedig az adatkezeléshez az Erintett kifejezett hozzajarulasa (GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont).

¢ Adatkezelés id6tartama: Az adatfelvételtdl szamitott 30 év.

» Az Adatkezel® biztositia az Erintett egészségiigyi dokumentacidinak az adott adatkezelési rendszerben
torténd ellendrizhetéségét, valamint az egészségligyi dokumentacio, illetve a zardjelentés tarolasanak,
megsemmisitésének, archivalasanak torvényileg meghatarozott rendjét.

* Az Adatkezeld az egészséglgyi adatok elérhetdségének biztositasat és az adatszolgaltatast az Etak.-ban
meghatarozottak szerint végzi.

2.1.3. Megrendelés teljesitése

» Adatkezelés célja: Az Erintett igénye és a szemvizsgalat eredménye szerinti gydgyaszati segédeszkdzok és
egyéb termékek értékesitése.

» Kezelt személyes adatok kére: Az Erintett neve, sziiletési ideje, lakcime, telefonszama, e-mail cime.
Amennyiben az Erintett kiskoru: a térvényes képviselé neve, sziiletési helye és ideje.

* Kezelt egészséglgyi adatok: Korrekci6 mértékes szemivegrendelés esetén a centralasi adatok
(pupillatavolsag, illesztési magassag), esetleges centralasi adatok (keret bazisgorbllet, pantoszkdpikus
ddlésszdg, LC tavolsag, szemforgaspont).

Adatkezelés jogalapja: Az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
* Adatkezelés id6tartama: A szerz6dés teljesitésétdl szamitott 5 év.
2.1.4. Torzsvasarloi program

» Adatkezelés célja: Az Erintett szamara a tdrzsvasarldi programbdl fakadé elénydk nyujtasa és az arra vald
jogosultsag ellenbrzése.

» Kezelt személyes adatok kére: Az Erintett neve, e-mail cime, telefonszama, sziiletési ideje, lakcime, neme
(kételez6en megadandd adatok). Amennyiben az Erintett kiskord: a torvényes képviselé neve, sziiletési
helye és ideje.

 Adatkezelés jogalapja: Az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

e Adatkezelés id6tartama: A torzsvasarloi programban valé részvétel id6tartama alatt folyamatosan. A
regisztracio torlését kdvetden az Adatkezeld haladéktalanul térli az Erintett 6sszes személyes adatét.

2.1.5. Direkt marketing és hirlevelek

* Adatkezelés célja: Az Adatkezeld szolgaltatasainak és termékeinek bemutatasa, egyéb tajékoztatd anyagok,
hirek kuldése.

» Kezelt személyes adatok kore: Az Erintett neve, neme, e-mail cime, lakcime és telefonszama, postai cime,
életkora, foglalkozasa. Amennyiben az Erintett kiskor(, a torvényes képviseld neve, sziiletési helye és ideje.

» Kezelt egészségiigyi adatok: Az Erintett szemiivegre/kontaktlencsére vonatkozd adatai, szemeinek az
allapota, egészségét befolyasold egyéb kordlmények, latasjavitd eszkozok
alkalmassagat/felhasznalhatésagat befolyasol6 egyéb koriimények.
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» Adatkezelés jogalapja: Az Erintett kifejezett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, tekintettel a
Grt. 6. § és az Elak. 4. § (3) rendelkezéseire).

» Adatkezelés idétartama: A hozzajarulastdl szamitott 10 év, de az Erintett barmikor leiratkozhat az e-mail
aljan talalhato link segitségével vagy az Adatkezel6 megkeresésével.

2.1.6. Szamlazas

e Adatkezelés célja: Az Adatkezel§ altal nyujtott szolgaltatasok ellenértékéért torténé és a jogszabalyi
kotelezettségbdl fakadd szamlakiallitas.

» Kezelt személyes adatok kdre: Az Erintett neve, lakcime, e-mail cime, adéazonosité jele, a szamla szama és
kelte, a teljesités datuma, a fizetési hataridé és a szolgaltatds megnevezése. Egészségpénztari szamla
esetén tagi azonosité vagy okiratszam és a kedvezményezett neve amennyiben eltér6é a kartyan
feltlintetettdl.

* Adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pont).

* Adatkezelés id6tartama: A szamla kiallitasatol szamitott nyolc év.
2.1.7. Fogyasztdi jogok érvényesitése

* Adatkezelés célja: A fogyasztd torvényben biztositott jogaival (panasz, jotallas és szavatossagi igények)
kapcsolatos Ugyintézés, annak rogzitése, kezelése, dokumentalasa, az ehhez szikséges kapcsolattartas.

 Kezelt személyes adatok kore: Az Erintett neve, lakcime, e-mail cime, a szamla szama és kelte, a kérdéses
vasarlasra vonatkozo adatok, a panasz tartalma és a felek kozotti irasbeli kommunikacio tartalma.

* Adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pont).

* Adatkezelés id6tartama: A jogérvényesitést kovetd 5 év.
2.1.8. Kameras megfigyelés

A jelen pont az Uzlethelyiségben talalhaté mind a négy kamerara vonatkoznak. A jelen pont vonatkozasaban az
Erintettnek min&siilnek az Uzletben tartézkodé és az Adatkezelével kapcsolatba keriild mas gazdasagi
tarsasagok (pl. beszallitok) képvisel6i, kapcsolattartoi, munkatarsai és egyéb természetes személyek is.

» Adatkezelés célja: Az Uzletben 1év6 kis és nagyértékii vagyontargyak, valamint maganak az Uzletnek a
védelme.

» Kezelt személyes adatok kdre: Az Erintettrél az Uzletben késziilt videdfelvétel.
» Adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

* Adatkezelés id6tartama: A videofelvétel készitésétdl szamitott legfeliebb 20 nap. A megbrzési idét az
Adatkezeld a jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges id6re tekintettel allapitotta meg. Kiilondsen indokolja
a tarolas idétartamat az, hogy az Uzlethelyiség rendszeresen hosszabb idére is zarva tart, tovabba a
készletek atfogo ellenérzései kozott hosszabb id6 telik el.

2.2. Az Adatkezel6 torekszik a jo vasarléi éimény kialakitasara és fenntartasara. Ennek elérése érdekében az
Adatkezeld a 2.1.5. pontban leirt direkt marketing tevékenységéhez, az ott meghatarozott személyes adatokon
alapulé profilalkotasi technikakat alkalmaz. Ez a profilalkotas az Erintettre nem jar jogi kévetkezményekkel és
jelent6s befolyassal sincs.

2.3. A profilalkotas alapvet6 céljai

* a kivalé vasarléi élmény biztositasa érdekében az Erintett preferenciainak és igényeinek feltérképezése és
megértése; valamint

* az Adatkezel6nél igénybe vehet§ szolgaltatasokrdl és megvasarolhaté termékekrél szolo tajékoztatasok
személyre szabasa.
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2.4. Az Adatkezel6 automatizalt dontéshozatalt nem alkalmaz.

3. Egyéb adatkezelések

3.1. Eseti jelleggel az Adatkezel6 egyéb személyes adatok kezelését is végezheti. Az Adatkezelési
Tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az Adatkezeld az adat felvételekor ad tajékoztatast.

3.2. Tajékoztatjuk az Erintetteket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozd hatdsag, a szabalysértési hatdsag, a
kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (,NAIH”), illetdleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre
bocsatasa érdekében megkereshetik az Adatkezel6t, aki a kért adatokat a jogszabalyi keretek kozott kiadja a
megkeres6 hatésagnak. Az Adatkezeld a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az
adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetlentl sziikséges.

4. Adatfeldolgozdk

4.1. Az Adatkezel§ a szolgaltatasai nyujtasa soran az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

e ClearVis PMS Kft. (székhelye: 2112 Veresegyhaz, Etld utca 10.; elérhet6ségei: info@clearvis.io,
https://clearvis.io, +36(1)4900-400).

m A ClearVis PMS Kift. Uzemelteti az Adatkezel§ szolgaltatasainak nyujtasa soran hasznalt Clearvis.io
nevii online praxismenedzsment rendszert, valamennyi az Erintettel kapcsolatos adat rdgzitése és
nyilvantartasa ebben a rendszerben torténik. Erre tekintettel a ClearVis PMS Kft. mint adatfeldolgozo6 az
Adatkezeld rendszerének lzemeltetési feladatainak (ideértve a rendszer hasznalata soran jelentkez6
esetleges programhibak kijavitasat is) ellatasa soran a szilkséges mértékben megismerheti az Erintettd|
nyilvantartott adatokat.

* Google LLC (székhelye: 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, California 94043, USA; elérhetdsége:
dpo-google@google.com).

m A Google LLC egy amerikai vallalat, amely részt vesz a ,Data Privacy Framework” programban, ami az
EU megfelel6ségi hatarozatanak értelmében gy mindsil adatvédelmi szempontbdl, mintha egy eurépai
vallalat lenne.

m A Google LLC egy felhdalapu irodai szoftvercsomagot szolgaltat, amit az Adatkezel6 adminisztraciora,
belsé kimutatasok készitésére és elemzésére hasznal. Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi
személyes adatokat ismerheti meg: az Erintett vasarlasi adatai, neve, neme, sziiletési datuma és cime,
telefonszama és e-mail cime.

e Kéri Konyvel-és-Szaki Kft. (székhelye: 5623 Békéscsaba, Sport utca 7.; elérhetsége:
keri.kesz.kft@gmail.com).

B A Keéri Konyvel-és-Szaki Kft. kdnyvelési szolgaltatast nyujt az Adatkezel§ szamara. Ezzel a feladattal
kapcsolatban az alabbi személyes adatokat ismerheti meg: az Erintett neve, cime és egészségpénztari
kartyaszama, egészségpénztari szamla esetén tagi azonosité vagy okiratszam és a kedvezményezett
neve amennyiben eltér6 a kartyan feltlintetett-t6l, valamint a részére atadott szamlan szerepl6 esetleges
tovabbi személyes adatok.

* Webskin Kift. (székhelye: 2200 Monor, Dugonics utca 36.; elérhetdsége: info@webskin.hu).

® A marketingtevékenység tamogatasa és az ezekhez kapcsol6do lizleti, marketing-elemzési tanacsadas
érdekében az Adatkezel6 megbizasabdl eljaré Follow Marketing Kft. mint adatfeldolgozd hozzaférhet az
értékesitési folyamatokhoz kapcsolodd, a Clearvisio rendszerben tarolt azon személyes adatokhoz,
amelyek a marketingkampanyok lebonyolitdasahoz, elemzéséhez, hirlevélkildéshez vagy
teljesitményértékeléshez elengedhetetlendl sziikségesek.
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B Az érintett adatok kore kilondsen az alapvet6 kapcsolattartasi adatok (pl. név, e-mail-cim, telefonszam),
vasarlasi és idépontfoglalasi adatok (pl. vasarlas datuma, termékkategoria, foglalas idépontja), valamint
a kampanyokhoz kapcsolédo aktivitasi adatok.

® A marketingcég a személyes adatokat kizardlag az Adatkezel6 utasitasai szerint és kizardlag a fenti
célok eléréséhez hasznalhatja fel.

e InnVoice Ugyviteli Szoftver Kft.. (székhely: 9700 Szombathely, Olimpia utca 20.; elérhetség:
hello@innvoice.hu).

B Az Adatkezelé a szamlazashoz elsédlegesen az InnVoice Ugyviteli Szoftver Kft. altal (izemeltetett, a
https://www.innvoice.hu oldalon elérhetd, egyben a Clearvisio rendszerbe integralt szamlazé programot
hasznélja. Ezzel kapcsolatban az alabbi személyes adatokat ismerheti meg: az Erintett neve, cime és
egészségpénztari kartyaszama, egészségpénztari szamla esetén tagi azonositd vagy okiratszam és a
kedvezményezett neve amennyiben eltérd a kartyan feltlintetett-tél, valamint a részére atadott szamlan
szerepl6 esetleges tovabbi személyes adatok.

e KBOSS.hu Kit. (székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.; elérhetéség: info@szamlazz.hu).

m Az Adatkezel6 a szamlazashoz bizonyos esetekben, példaul technikai hiba vagy specialis szamlazasi
igény esetén a KBOSS.hu Kft. altal Gzemeltetett, a https://www.szamlazz.hu/ oldalon elérhetd online
szamlazo programot hasznalja. Ezzel kapcsolatban az alabbi személyes adatokat ismerheti meg: az
Erintett neve, cime és egészségpénztari kartyaszama, egészségpénztari szamla esetén tagi azonositd
vagy okiratszam és a kedvezményezett neve amennyiben eltéré a kartyan feltlintetett-tél, valamint a
részére atadott szamlan szerepl6 esetleges tovabbi személyes adatok.

e Mailchimp (Intuit Inc.) (székhelye: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA;
elérhetésége: https://mailchimp.com/contact/).

B Az érintett adatok kore kilonésen az alapvet6 kapcsolattartasi adatok (pl. név, e-mail-cim, telefonszam),
a vasarlashoz és vizsgalathoz kotheté adatok (pl. utolsé vizsgalat datuma, termék atvételének datuma,
vasarlas id6pontja, termékkategdria, nem, szulletési datum, lakcim), valamint a kampanyokhoz
kapcsolddo aktivitasi adatok (pl. hirlevél-megnyitasok, kattintasok, leiratkozasok).

B Ezek az adatok a Mailchimp rendszerébe szinkronizalva, kizarélag az Adatkezel6 altal meghatarozott
marketing- és kommunikacios célu szegmentalas, illetve személyre szabott Uzenetek kildése érdekében
kertilnek felhasznalasra.

* Netlient Kft. (székhelye: 2600 Vac, Halé koéz 3.; elérhetéségei: https://ugyfelkartya.hu,
ugyfelszolgalat@ugyfelkartya.hu, +36(30)166-3199).

B Az Adatkezel6 a torzsvasarldi programhoz a Netlient Kft. altal Uzemeltetett online torzsvasarloi
programot hasznalja, mely a ClearVis PMS Kft. Clearvis.io online praxismenedzsment rendszerével
szinkronizalt, igy a Netlient Kft. mint adatfeldolgozé a rendszer uUzemeltetési feladatainak (ideértve a
rendszer hasznalata soran jelentkez6 esetleges programhibak kijavitasat is) ellatasa soran, a sziikséges
mértékben megismerheti az Erintettré| nyilvantartott adatokat.

e Hotjar Ltd. (székhelye: 5Th Floor, Dragonara Road, Paceville St Julian'S, STJ 3141, Malta; elérhet6ségei:
https://www.hotjar.com, dpo@hotjar.com).

m Az Adatkezel6 a Hotjar nevii elemzd eszkdzt hasznalja a weboldal felhasznal6i élményének javitasa
érdekében. A Hotjar az alabbi anonim adatokat ismerheti meg: eszkdztipus, bongészd tipusa, operacios
rendszer, képernyéfelbontas, kattintasok, gorgetési viselkedés, oldalmegtekintések, részben anonimizalt
IP-cim. Személyes adatok nem kerllnek rogzitésre.

e OPTIMONK INTERNATIONAL ZRT. (székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.; cégjegyzékszam:
09-10-000583; addészam: 26335498-2-09; e-mailcim: support@optimonk.com; telefonszam: +
1-415-800-4445; elérhet6sége: https://optimonk.hu/konzultacio/).

B Az érintett adatok kore kilonésen az alapvet6 kapcsolattartasi adatok (pl. név, e-mail-cim, telefonszam),
a weboldalon végzett tevékenységhez kapcsolddod adatok (pl. oldalmegtekintések, kosarérték, elhagyott
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kosar események, kampany- vagy promocids interakciok), valamint a kampanyokhoz kapcsolodo
aktivitasi adatok (pl. megjelenitett felugro lGzenetek, kattintasok, interakciok, feliratkozasi dontések).

B Ezek az adatok az OptiMonk rendszerébe szinkronizalva kizarélag az Adatkezel® altal meghatarozott
marketing- és kommunikaciés célu szegmentalas, konverzidoptimalizalas, felugré kampanyok célba
juttatasa és személyre szabott lizenetek megjelenitése érdekében kertilnek felhasznalasra.

Informaciomegosztas

4.2. Az Adatkezel nem értékesiti, nem bérli és nem adja bérbe az Erintettek személyes adatait marketing
célokra, és a jogszabalyi eldirasok betartasa mellett kereskedelmi szempontbol ésszer(i |épéseket tesz ezen
informaciok biztonsaganak megérzése érdekeben.

4.3. Az Adatkezel6 mindazonaltal fenntartja maganak a jogot arra, hogy minden olyan informaciét atadjon
barmely olyan szervezetnek, amelybe az szolgaltaté a jovében vallalati atalakulas keretében beolvad, egyesiil,
vagy atruhazza azokat annak érdekében, hogy a harmadik fél folytathassa ezen feladatok részét, vagy egészét.

5. Harmadik személyek személyes adatainak kezelése

5.1. Amennyiben az Erintett harmadik személyek személyes adatait adja meg, az Erintett kdtelessége annak
biztositasa, hogy az adatkozléshez sziikséges hozzajarulast beszerezze vagy az egyéb jogalapot teljesitse, és
értesitse az Adatkezel6t az ezzel kapcsolatos barmely valtozas esetén. Az Erintetteknek tartdzkodnia kell
harmadik személyek személyes adatainak atadasatol, kivéve, ha az adatkozlés az Adatkezel6vel fennalld
szerz@dés teljesitéséhez szlikséges.

6. Adatbiztonsag

6.1. Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és — figyelembe véve a technoldgia allasat,
valamint a személyes adatok jellegét és a kockazatokat — megtesz minden olyan intézkedést, amely az adatok
biztonsagat garantalja, illetve véd a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés, sérilés, tovabba a
hozzaférhetetlenné valas ellen, legyen sz6 akar emberi tevékenyseégrdl, fizikai vagy kornyezeti hatasrol. Az
adatbiztonsag és az az adatkezelési rendszer mikodési miiszaki megbizhatésaga érdekében az Adatkezeld
kildndsen az alabbi tevékenységeket veégzi:

* Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatasinak nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozOket ugy valasztja meg és uzemelteti, valamint, az elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartast
szamitdgépes program utjan ugy végzi, hogy a kezelt adat: (a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetdé
(rendelkezésre allas); (b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége); (c)
valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas); (d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adatok bizalmassaga)
legyen.

* Az Adatkezeld az informatikai rendszereket tlizfallal védi, és virusvédelemmel latja el, valamint a személyes
adatok védelme érdekében gondoskodik az elektronikus uton folytatott bejové és kimend kommunikacio
ellen6rzésérdl.

e A személyes adatok feldolgozasa soran, valamint az adatkezelési rendszer adminisztralasakor az
Adatkezeld tovabbi intézkedésekkel biztositja: (a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat; (b) az
adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés segitségével torténd
hasznalatanak megakadalyozasat; (c) annak ellendrizhetéségét és megallapithatdosagat, hogy a személyes
adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak; (d)
annak ellendrizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az
adatfeldolgozo rendszerekbe; (e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténé helyreallithatésagat, és
(f) azt, hogy az adatok feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés készlljon. (g) azt, hogy az adatkezelési
rendszerbdl adat csak megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd személy altal, a jogosultsag terjedelmének
megfeleld modon torténjen.
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Az Adatkezel6 biztositja, hogy az adatok eredete mindenkor azonosithatoé legyen. Az Adatkezel6 az adatok
pontossagat és valddisagat az informatikai rendszere segitségével ellendrzi és méri.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. A személyes adatokhoz valo
hozzaférést az Adatkezeld jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza és biztositja, hogy a folyamatban
levé munkavégzés, feldolgozas alatt levd iratokhoz csak az illetékes Ugyintézok férjenek hozza.

* Az Adatkezeld biztositja, hogy a személyes adatokat tartalmazé iratokat biztonsagosan elzarva tartsak,
valamint, hogy az adatok és az azokat hordozd eszkozok, iratok megfelelé fizikai védelemben
részeslljenek. Az Adatkezel6 biztositja, hogy szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a
székhelyén, Uzletében, valamint a vonatkozé szerverein legyenek elérhetéek.

Az Adatkezel6 a szamitastechnikai rendszereit rendszeres id6kozonként karbantartja és gondoskodik a
technika allasanak megfeleld biztonsag szinten tartasan. Az Adatkezel6 az adatkezelési rendszer
megvaltoztatasa idején is biztositja, hogy az adatok megfelel6 védelemben részesiljenek a miszaki
valtozas, fejlesztés idészakara. Az Adatkezel6 ennek érdekében rendszeres id6k6zonként és az Adatkezel®
az adatkezelési rendszer megvaltoztatasa esetén dokumentaciot készit. Az Adatkezelé gondoskodik arrol,
hogy mind az adatkezelési rendszert fenntarto, illetve fejleszt6 feladatkor betdltésre kerdljon.

6.2. Amennyiben az Adatkezeld altal biztositott adatbiztonsagi intézkedések ellenére adatkezelési rendszer,
illetve az adatok sérilése, illetve karosodasa kovetkezne be, az Adatkezel6 értesiti az illetékes hatésagokat, az
Erintettet és megtesz minden szilkséges lépést az adatkezelési rendszer és az adatok integritasanak és
védelmének helyredllitdsa érdekében.

6.3. Az Adatkezel6 az adatkezelési rendszer védelmére, az adatbiztonsag megdrzésére és a fejezetben felsorolt
feladatok megvaldsitasara adatvédelmi felel6st nevez ki. Az adatvédelmi felel8s rendelkezik mindazon jogokkal,
amelyek a munkaja elvégzéséhez feltétlenll sziikségesek. Az adatvédelmi felel6s munkajarél meghatarozott
id6kozonként adatvédelmi jelentést készit.

6.4. Az Adatkezel6 az Adatvédelmi tajékoztatot, az adatkezelését legalabb harom évente felllvizsgalja.

6.5. Az Adatkezel6 a munkavallaléi szamara rendszeres id6k6zonként adatvédelmi képzést tart.

7. Az adatkezelok munkavégzésre iranyulé jogviszonyaval
osszefligg6 adatvédelmi vonatkozasu kérdések szabalyozasa

7.1. Az Adatkezel6vel munkaviszonyban allék személyes adatainak a jogviszonnyal 6sszefliggd adatkezelésére
az Mt., valamint a jogviszonyra iranyado kulon jogszabalyok vonatkoznak.

7.2. Az egyéb munkavégzésre iranyulo jogviszonyban foglalkoztatottak szerz6déseire az Eltev. valamint a Ptk.
vonatkozo rendelkezései, illetve az Adatkezel6 és a foglalkoztatottak altal megkotott szerz6désben foglaltak az
iranyadodak.

7.3. A foglalkoztatashoz kapcsolodd adatkezelés célja: a foglalkoztatasra iranyuld jogviszony létesitése,
fenntartasa és megszintetése.

7.4. Az egészségligyi szolgaltatast nyujto foglalkoztatottaknak a személyes adatok kezelése soran titoktartasi
kotelezettséguk all fenn, amelyet egyrészt a jogszabaly rogzit, masrészt pedig az Adatkezel6vel fennallo
szerz8deéslkben is szerepel.

8. Jogok és jogorvoslati lehetoségek
8.1. Az Erintettnek joga van:

* hozzaférni a személyes adatokhoz: Az Erintett kérése esetén az Adatkezel6 informaciét nyjt az Erintettrdl
kezelt adatok korérdl, amit Adatkezel6 adatkezel6ként kezel és/vagy amit az Adatkezel6 érdekében
adatfeldolgozé kezel, amennyiben a GDPR 15. cikke szerinti feltétel teljesdl.

+ aszemélyes adatok helyesbitését kérni: Az Adatkezel® helyesbiti az Erintett személyes adatait, amennyiben
azok pontatlanok vagy hianyosak, és a megfelel§ adatok az Adatkezel6 rendelkezésére allnak.
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* aszemélyes adatok torlését kérni (elfeledtetéshez vald jog): Az Adatkezel6 az 6sszes személyes adatot torli,
amennyiben a GDPR 17. cikke szerinti feltételek teljeslinek.

* az adatkezelés korlatozasahoz: Az Adatkezel® korlatozza a személyes adatok kezelését, ha a GDPR 18.
cikke szerinti feltételek teljesuinek.

» az adathordozhatésaghoz: Az Erintett jogosult arra, hogy a r& vonatkozd, altala az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzdédésen alapul és az adatkezelés
automatizalt modon torténik.

8.2. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hoénapon belill tajékoztatja az Erintettet a 1.7. pontban meghatarozott kapcsolattarté személynek kiildétt kérelme
nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithato. A hataridd meghosszabbitasardl az Adatkezeld
a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdél szamitott egy honapon belll tajékoztatja az
Erintettet. Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus
Uton adja meg az Adatkezeld, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezel6 nem tesz
intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hoénapon beliil tajékoztatia az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az
Erintett panaszt nyuijthat be valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

8.3. Az Erintett joga a jogorvoslathoz:

o fellgyeleti hatésagnal torténd panasztétel: Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme
nélkill, az Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatésagnal (Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosag: cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; tel.: +36(1)391-1400, fax:
+36(1)391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal: https://naih.hu/index.html), ha a személyes
adatok kezelése a jogait megsértette.

* birésagi jogorvoslathoz valo jog: A rendelkezésre allé kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo
jogorvoslatok — koztiik a felligyeleti hatésagnal térténé panasztételhez vald jog — sérelme nélkill, az Erintett
birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak nem megfelel kezelése
kévetkeztében megsértették az adatvédelmi szabalyok szerinti jogait. Az Adatkezelé az Erintett adatainak
jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével az Erintettnek okozott kart
koteles megtériteni. Az Adatkezelé mentesll a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kivil es6
elharithatatlan ok idézte el6. Az Adatkezel6 nem koteles megtériteni a kart annyiban, amennyiben az az
Erintett szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasabél szarmazott.
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